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Compétences

Stratégie produit * %9
Recherche utilisateur Y % ¥

High-fidelity Ul * %9
Prototypage rapide % %
Design System * %
Design Ops *
Outils

Figma, Dovetail, Maze, Hotjar,
Amplitude, Claude

Formations

Master IHM, 2013,

Licence informatique, 2011

Langues

Francais : langue maternelle
Anglais : bilingue

Product Designer & Akeneo
EDITEUR SaaS B2B | NANTES | JUIN - DEC. 2025 | FREELANCE

Optimisation des parcours en production. Amélioration des fonctionnalités
existantes & partir de I'analyse des usages et des KPlIs : identification des
points de friction, refonte des parcours et mesure de I'impact sur I'adoption.

Product Designer & La MAIF
ASSURANCE | NIORT | 2024 - 2025 = FREELANCE

Cartographie de I’'expérience gestionnaire

Pilotage d'enquétes terrain auprés de 30+ gestionnaires en centres de
gestion. Cartographie des parcours et priorisation des pain points. Analyse
et documentation sous Dovetail.

Refonte du portail gestionnaire

Conception centrée utilisateur via des cycles d'itérations rapides.
Contribution active & I'enrichissement du Design System pour garantir la
cohérence des outils internes.

Acculturation au Design
Présentation et évangélisation des méthodologies Design Produit auprés
des équipes transverses.

Product Designer & Akeneo
EDITEUR SaaS B2B | NANTES | 2021 - 2024

Discovery et premiers concepts de MVP

Diagnostic des problemes utilisateurs : Entretiens utilisateurs en Europe et
aux USA, facilitation d'ateliers avec des experts métier et stakeholders.
Conception des premiers concepts du MVP validés par des tests utilisateurs.

Delivery & amélioration continue

Accompagnement de la squad au quotidien (maquettes haute-fidélité) et
enrichissement du Design System. Mise en place de recherche continue et
monitoring des KPlIs.

Structuration des Process Design internes

Formalisation du cadre de Discovery chez Akeneo, en Task Force (Trio:
Design/PM/dev Senior). Ambassadeur et premier expérimentateur des
méthodes de recherche utilisateur initiées par les Research Ops.

UX Designer & Vidéotron
FOURNISSEUR INTERNET | MONTREAL | 2019 - 2020

Refonte de I'espace client. Design et optimisation de l'interface utilisateur
en collaboration avec 'UX researcher. Coordination du design visuel et de
I'UX writing réalisés par des prestataires externes.

UX Designer @ Manuvie
ASSURANCE | MONTREAL | 2018 - 2019

Digitalisation de I'Assurance Collective (B2B2E). Design de I'expérience de
souscription : du recueil des besoins auprés des PO jusqu'a la conception de
prototypes interactifs. Validation des parcours via des tests utilisateurs.

UX Designer a RBC
BANQUE | TORONTO | 2015 - 2018

Design de parcours financiers & investissements. Conception de plusieurs
parcours de souscription de Crédit et Placements en design sprints, de la
recherche utilisateur aux prototypes interactifs.
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